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ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICA EL REGLAMENTO INTERNO DE ANDACQR SA.
Peter Leatherbee Grant en su calidad de gerente general de Andacor S.A. expone que es
necesario compilar en un documento los reglamentos internos de la empresa relativos a las
normas de seguridad y conductas que deben acatar y observar los usuarios de los Centros
de Ski El Colorado y Parques de Farellones, y de las condiciones de uso de las actividades,
entre otras, y hacer presente que el Decreto Alcaldicio N2 2189 de fecha 23 de abril del afio
2012 fue modificado por el Decreto 3217 de fecha 6 de junio de 2014, lo que forma parte
del presente Reglamento de Medidas de Seguridad.

REGLAMENTO INTERNO DE ANDACOR S.A.
sobre NORMAS GENERALES DE SEGURIDAD Y CONDUCTAS QUE DEBEN ACATAR Y
OBSERVAR LOS ADQUIRENTES DE BOLETOS TICKETS O PRODUCTOS DEL CENTRO DE SKI
EL COLORADO Y/O DE PARQUES DE FARELLONES.

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. Antecedentes: ANDACOR S.A, en adelante denominado indistintamente
“ANDACOR” es una sociedad anénima abierta, del giro de turismo y andariveles, Rol Unico
Tributario N2 91.400.000-9, es propietaria de la totalidad de los terrenos y las instalaciones
de los denominados Centro de Ski El Colorado y Parques de Farellones ubicados en Avenida
El Colorado S/N, comuna de Lo Barnechea, en la Regién Metropolitana, Chile,
encontrandose sus instalaciones asentadas en plena Cordillera de Los Andes, en los cuales
se han construido edificaciones, instalado remontadores y se ha destinado gran parte de las
laderas esquiables como pistas para la practica del esqui, snowboard y otros deportes y
actividades de montana.

En conformidad a lo preceptuado en el articulo 12 de la “Ordenanza de Seguridad para el
Uso de Remontes, de Pistas de Esqui, de Snowboard y de Tubing, en el Centro Cordillera
de Lo Barnechea, (Farellones, La Parva, El Colorado y Valle Nevado)”, dictada por la llustre
Municipalidad de Lo Barnechea, cuyo texto refundido vigente lo aprueba el Decreto
Alcaldicio N2 2189, de 23 de Abril de 2012, modificado por el Decreto Alcaldicio N2 3217
de fecha 6 de junio de 2014 que incorpora el Titulo XllI De las Responsabilidades, ANDACOR
S.A. dicta el presente texto refundido del Reglamento Interno, que contiene las normas
generales de seguridad que deben acatar los usuarios de remontes, de pistas de esqui y
snowboard, y de otras actividades del Centro de Ski El Colorado y/o de Parques de
Farellones y de las areas recreacionales, habilitadas por los Centros de Ski y Parque de
Farellones, junto con establecer las condiciones de uso de los Boletos, Tickets o Productos,
del Skipass o Funpass, del Pase de Temporada, las condiciones de acceso y utilizacion de
actividades especificas, medidas de seguridad, las sanciones y el procedimiento de
aplicacién de sanciones por transgresion a las normas del presente Reglamento.
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ARTICULO 2. El quebrantamiento de las Normas gue conforman el présenteﬂeglamento; ~

hara personalmente responsable al infractor, de los propios perjuicios que por ello sufra o
de los que cause al Centro de Ski El Colorado, y/o Parques de Farellones o a terceros,
quienes podran ejercer las acciones civiles y penales pertinentes, derivadas, directa o
indirectamente, de la trasgresion.

El presente cuerpo normativo tiene el caracter de complementario de la antedicha
Ordenanza Municipal y supletorio respecto a las materias que esta no trate.

ARTICULO 3. Definiciones. Las locuciones y vocablos relevantes empleados en el presente
Reglamento se definen en los términos que se consignan a continuacion:

a)

b)

c)

d)

e)

Areas recreacionales para peatones: Son dreas destinadas a la recreacién de
peatones, demarcadas como tales por el Centro de Ski El Colorado y/o Parques de
Farellones, a las cuales los turistas pueden acceder sin equipos deportivos
especiales.

Boleto, Ticket o Producto. El Boleto, Ticket o Producto constituyen términos que
aluden a lo mismo. Se trata del Titulo Juridico que regula y formaliza la relacion
juridica entre Andacor S.A. y sus usuarios. Dependiendo del Boleto, Ticket o
Producto adquirido por el usuario, segun las tarifas establecidas por ANDACOR de
tiempo en tiempo le permite el acceso a ciertas actividades, ya sea en Centro de Ski
El Colorado y/o en Parques de Farellones segln corresponda. Los Boletos, Tickets o
Productos adquiridos se deben “cargar” o abonar en la tarjeta denominada Skipass
o Funpass.

Centro: Equivale a la persona juridica ANDACOR S.A., que opera las Instalaciones del
Centro de Ski El Colorado y Parques de Farellones.

Centro de Ski El Colorado: Es la extension de terreno ubicada en la Cordillera de Los
Andes, a 50 kildmetros de Santiago, ciudad Capital de la Republica de Chile, Region
Metropolitana, comprendida dentro del area geogrdfica de la Comuna de Lo
Barnechea, de propiedad de ANDACORS.A,, en la cual, esta empresa, ha construido
un complejo turistico dedicado a la practica del Esqui, del Snowhoard, y otros
deportes afines, cuyas instalaciones se encuentran abiertas al uso del publico.

Cercos de nieve o Rejas: Son vallados de madera, asentados a los costados y a lo
largo de las pistas, destinados a acumular nieve o proteger la existente, de la accidn
de “barrido” o dispersidon por efectos del viento. Sin estas instalaciones, las pistas se
tornan inservibles.

No requieren de sefializacion ni de protecciones, toda vez que, en razén de los
lugares de su asentamiento y dada su estructura material, se les considera como
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obstdculos similares a los naturales, dentro de la configuracién')tc')pdgi’éfica de las
pistas de conformidad al articulo 28 de la Ordenanza Municipal. T

Condicién de visibilidad normal: Esta situacion se da cuando la luz natural o artificial
existente en las pistas, conforme a las condiciones atmosféricas imperantes en el
momento, permite ver a las personas u obstaculos naturales o artificiales a una
distancia suficiente para evitar colisiones o sufrir cualquier otro tipo de accidentes.

Delimitaciéon de la Superficie de Terreno destinada a la practica deportiva: La
superficie de terreno afecta a la practica del esqui o snowboard, en el Centro de Ski
El Colorado y Parques de Farellones, se divide en:

= Zonas habilitadas:

1) Pistas de Esqui que ha sido preparadas mecdnicamente y que se encuentran
balizadas, protegidas y sefializadas.

2) Areas Especiales, que mediante la intervencién del Centro, se destinan para
la préctica de deporte de Nieve distintas a las actividades deportivas de esqui
vy snowboard.

® Zonas no habilitadas:

1) Pistas Cerradas, aquellas que, con independencia de su estado vy
condiciones, no se encuentran abiertas al publico

2) El resto de la superficie del Centro, que no esta acondicionada ni aplanada
mecanicamente como pista, para la practica del esqui y del snowboard, en
el cual los esquiadores, por sus propios medios se desplazan, abriendo vias y
recorridos, area que no forma parte de las Zonas Habilitadas.

h) Esquiador: Es la persona que, para la practica de los deportes de nieve, se sirve de

j)

las instalaciones que le ofrece el Centro, previa adquisicién de un Boleto, Ticket o
Producto, que utiliza esquies o snowboard para deslizarse sobre la nieve,
aprovechando la fuerza de gravedad, para imprimirle mayor o menor velocidad a
sus desplazamientos.

Esquies: Es un elemento en forma de patin angosto y alargado, de longitudes
variables, hecho de material ligero, resistente y elastico, que se usa para deslizarse
sobre la nieve, utilizando uno en cada extremidad inferior, firmemente adosado a
los zapatos del esquiador, para lo cual estd provisto de fijaciones de seguridad, y de
un sistema de frenage, que impide que se deslice pendiente abajo si se desprende
del zapato. También conocido como “Los Palos”.

Fuera de Pista, o Areas no Delimitadas: Es el drea con acceso abierto al publico, que
es parte integrante de los terrenos de propiedad de ANDACOR no protegidas por el
Centro con implementos artificiales para prevenir los riesgos inherentes a la practica



k)

p)

de estos deportes. El usuario de estas pistas lo hace| bajo- su exclusiva
responsabilidad, por los eventuales percances que pueda sufrir. e e e e

Obstaculos artificiales: Los constituyen en su caso, los implementos artificiales
asentados en las pistas, necesarios para la practica de los deportes de nieve, tales
como: torres de remontadores, balizas, sefialética, sus soportes y los destinados a
sostener mallas y cuerdas, edificaciones, estanques de combustibles y de agua,
cierros de tranques acumuladores de agua, maquinas elaboradoras de nieve,
madquinas para tratamiento de pistas (pisa nieves), motos de nieve utilizadas por el
Centro, destinadas por ejemplo a operaciones de seguridad, rescate, evacuaciones,
mantencidn, apoyo logisticos de eventos deportivos, etc.

Obstaculos naturales: Los constituyen los accidentes topograficos de la naturaleza,
tales como precipicios, cornisas, quebradas, y los obstaculos naturales existentes al
interior de las pistas, tales como rocas, piedras, arboles, areas de suelo no ennevado,
cuya presencia resulta patente y que estorban o impiden el deslizamiento de los
usuarios, sufriendo éstos lesiones si los embisten. Los Cercos de Nieve, se
consideran, por asimilacién, obstaculos naturales.

Parques de Farellones: En la Ruta G-251, localidad de Farellones, comuna de Lo
Barnechea, ANDACOR habilitd para la atencion al publico el denominado “Parques
de Farellones”, sector que incluye pistas de esqui y snowboard, una serie de
instalaciones y actividades como tubing, canopy, silla panoramica, trineos, fatbikes,
mountain cart, pulpo, tirolesas, trekking, bouldering, bikepark y otras actividades
relacionadas con deportes outdoors entre otras.

Pistas y Planos de Pistas: Son las dareas delimitadas permanentemente
acondicionadas como tales, aplanadas mecdnicamente, que se encuentran
balizadas, protegidas y sefializadas de acuerdo a las normas internacionales que
regulan la materia, que el Centro destina a la practica del esqui.

Los Planos de Pistas, son documentos que mediante expresion grafica, informa de la
oferta general potencial de la red de Pistas de que disponen los usuarios. Estos
Planos, ampliamente distribuidos, detallan sus accesos y contornos, e indican el
grado de dificultad de las mismas, sus pendientes y sendas de descenso.

Remonte: Es una maquina Transportadora que por medio de remolque o por via
elevada, transporta a uno o mas usuarios, desde su “Estacion Base”, situada en la
montafia, a un punto mas alto, denominado “Estacién Superior”.

Riesgos inherentes: Aquellos que, por su naturaleza, atendiendo a las caracteristicas
de la actividad deportiva y al medio natural en que se desenvuelve, son parte
consubstancial a la practica del esqui, del snowboard y otras actividades en la
montafa.
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Entre tales riesgos, cabe mencionar, la velocidad que genera el-descense,—~tos—

cambios meteoroldgicos (niebla, ventisca),las condiciones y estado de la nieve
(hielo, nieve polvo, nieve primavera, nieve virgen, etc.), la configuracién orografica
del terreno (desniveles, rasantes, barrancos, etc) los elementos y obstaculos propios
del medio natural en montafa( rocas, espacios sin nieve, rejas acumuladoras de
nieve, etc) y las colisiones con los obstaculos naturales, con los elementos propios
de infraestructura (maquinas de hacer nieve, sefiales, balizas, vallas, redes,
hidrantes, edificaciones, etc) o con otros usuarios.

Skipass y/o Funpass: Es el elemento material soportado en formato de tarjeta con
chip electrénico, de cardacter personal e intransferible, emitido por Andacor S.A., en
donde se “cargan” los Boletos, Tickets o Productos contratados. En el reverso de
cada Skipass se sefialan las condiciones de uso, condiciones que el usuario se obliga
a respetar a cabalidad, por el solo hecho de adquirirlo y cargar Boletos, Tickets o
Productos. Existen Skipass y Funpass recargables y no recargables.

Snowboard: Es un elemento en forma de patin ancho, fabricado con material ligero
y resistente, que se usa para deslizarse sobre la nieve, adheridos ambos zapatos del
esnoubordista a las fijaciones de que estd provisto al efecto. También conocido
como “La Tabla”.

Snowpark (Parques de Nieve): Es un Area cerrada, acotada y especialmente
habilitada por el Centro de Ski El Colorado, dotada de elementos y medios
artificiales, en las que se desarrolla la practica libre y acrobatica del esqui y del
snowboard. La superficie estda dotada de sefializaciones y redes en sus cuatro
costados, con un solo acceso establecido y controlado, con sefializacidon especifica
que alerta sobre los riesgos de su uso. El drea comprende una secuencia de pistas,
conectadas entre si, que permiten un recorrido entrelazado de una extensién
aproximada de 1.250 metros. Tiene el caracter de Parque de Diversiones, en el cual
los Snowboarders y Esquiadores abordan diversos modulos estaticos, de diferente
grado de dificultad, que segun su nivel de habilidad, les permiten realizar piruetas
y saltos, tanto en el sentido natural del deslizamiento como en reversa.

Usuario: Es la persona que, al comprar un Boleto, Ticket o Producto, contrata los
servicios que ofrece ANDACOR, tales como uso de remontes, pistas, Snowpark, y
otras actividades recreacionales e instalaciones comerciales ya sea en el Centro de
Ski El Colorado y/o en Parques de Farellones y que se compromete a cumplir
cabalmente con las normativas contenidas en el presente Reglamento.
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TITULO SEGUNDO

NORMAS DE SEGURIDAD e

Articulo 4. Las Normas resefiadas de “Seguridad y Conductas que deben acatary observar
los esquiadores, snowboarders, turistas y usuarios”, que usen las instalaciones del Centro
de Ski El Colorado y/o de Parques de Farellones, son las siguientes, sin que la enumeracion
sea taxativa:

a)

b)

d)

Los usuarios de Pistas, Remontes, Snowpark y otras actividades del Centro de Ski o
de Parques de Farellones, se obligan a dar estricto cumplimiento a lo prescrito en la
Ordenanza de Seguridad vigente, dictada por la I. Municipalidad de lo Barnechea,
que rige en el Centro de Cordillera de Lo Barnechea, y a lo prescrito en el presente
REGLAMENTO INTERNO, dictado por ANDACOR S.A., cuerpos normativos que
contemplan disposiciones que velan por su seguridad fisica. Deberan ademas,
respetar estrictamente la sefializacion apostada en Remontes, Pistas, Snowpark, y
demas actividades y dreas Recreacionales del Centro de Ski El Colorado y/o Parques
de Farellones. La trasgresion de las normas de la Ordenanza y Reglamento, autoriza
al Personal de Seguridad del Centro, para el retiro del boleto de acceso, aplicar las
sanciones establecidas en el presente Reglamento, y contactar a Carabineros de
Chile.

Considerando que los usuarios del Centro de Ski El Colorado y/o Parques de
Farellones conocen los riesgos y peligros inherentes a la practica del deporte del
esqui y de las actividades de montafia, desde el momento en que hacen uso de un
Remonte o que ingresan a una pista de esqui, al Snowpark, o a cualquier otra
actividad prestada por el Centro de Ski El Colorado o Parques de Farellones, por el
solo hecho de adquirir un Boleto, Ticket o Producto para acceder, admiten, asumen
y aceptan una plena responsabilidad por los accidentes y dafios personales que
puedan sufrir y por los que ocasionen al Centro o a otros usuarios.

Los usuarios al adquirir un Boleto, Ticket o Producto, declaran tener las destrezas y
condiciones fisicas para desempefiarse en actividades de montafia y declaran que
realizan las actividades o deportes de montafia bajo su exclusiva responsabilidad.

Estd prohibido a los usuarios, ingresar a las pistas de esqui o snowboard, al
Snowpark, y otras actividades cuando no hayan sido aplanadas por maquinaria ad
hoc, o se encuentren cerrados. El deportista que practica esqui o snowboard “Fuera
de Pista”, vale decir que lo hace en terrenos del Centro que no estan alisados,
balizados ni sefializadas, lo hace bajo su propio riesgo y responsabilidad.

Las areas del Centro, sefializadas como zonas de precipicios y/o avalanchas, también
se consideran como “Fuera de Pista” y se prohibe a toda persona el ingreso a ellas.
En el evento de ser necesaria su busqueda o rescate, los costos del salvataje los
solventa el que se expuso al riesgo.
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e) Paraacceder alos Remontes, al Snowpark, y a otras actividades del Centrode Ski-E———

f)

g)

h)

)

Colorado o de Parques de Farellones seglin corresponda, o a otras Areas
Recreacionales de dichos Centros, el usuario debe adquirir un Boleto, Ticket o
Producto que deberd “cargarse” en su tarjeta Skipass o Funpass segln corresponda
y que debera exhibir cada vez que lo requiera un empleado de Andacor. Ademss,
solo podra acceder a dichas instalaciones, si porta los equipos pertinentes. En el caso
de esquis o snowboard deben estar provistos de frenos o correas de seguridad, que
impidan su deslizamiento incontrolado al zafarse del usuario.

Estd prohibido el ingreso y transito de peatones en las pistas. Se prohibe en las pistas
de toboganes, trineos, tablas, camaras, neumaticos, bicicletas, botes inflables,
canoas, kayaks, u otros elementos deslizantes. El uso de volantines, alas deltas,
parapentes, se hara cuando los autorice previamente Andacor S.A.. En caso de
competencias en que se utilicen tales elementos, ANDACOR S.A. otorgara el permiso
al ente organizador de la competencia. El representante del organizador de la
competencia, dejara constancia escrita, de que asume, una cabal responsabilidad
por los dafios fisicos que pueden sufrir los competidores, y por los dafios materiales
o fisicos, que como consecuencia de la actividad a desarrollarse, pueda inferirse al
Centro, a sus usuarios y a sus trabajadores.

Esta terminantemente prohibido el ingreso de particulares a las pistas de esqui y
snowboard o al resto del dominio esquiable, durante la temporada invernal,
utilizando vehiculos motorizados capaces de desplazarse sobre la nieve, tales como
motos de nieve o vehiculo todo terreno. Igual prohibicion atafie a particulares, que
pretendan circular por los terrenos de ANDACOR en cualquier tipo de vehiculos
capaces de desplazarse en la montafia, durante el lapso en que no esta cubierta de
nieve. Estas prohibiciones no aplican respecto a los vehiculos de ANDACOR y de
Contratistas, que gocen de la excepcidn contemplada en los articulos 10y 11 de la
Ordenanza Municipal de Seguridad o de autorizacion expresa del Centro.

El usuario que desafia el peligro latente, asume la contingencia y consecuencias de
eventuales accidentes. Serd responsable de los dafios fisicos y materiales que él
sufra o de los que cause al Centro, a terceros o a sus empleados.

Por su propia seguridad, los esquiadores y snowborders, deberan utilizar las pistas,
considerando su grado de dificultad, en funcion de su propio nivel de ski. Se prohibe
terminantemente sobrepasar los cierres perimetrales acotados con cuerdas
soportantes de carteles, que advierten de la existencia de riesgos, con lecturas:
“Peligro No Pasar, Peligro Avalancha, Peligro Precipicio, Cerrado No Pasar y Pista
Cerrada”.

Al ingresar a una pista o al reiniciar su propio descenso, los esquiadores y
snowborders, deben ceder el paso a los usuarios que estan en movimiento. No
deben detenerse donde obstaculicen el deslizamiento de sus congéneres o no sean
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visibles desde arriba. Sélo pueden detenerse a los costados de la pista. Por
presumirse su responsabilidad, el usuario que desciende, debe evitar a tod.;l»costé;
desestabilizar o embestir al que lo anteceda, el cual siempre goza de preferencia. Si
como consecuencia de una colisién con otro usuario, uno cualquiera resultare
lesionado, ambos deberan permanecer en el lugar del accidente, hasta que llegue el
personal de seguridad, y ambos, entregarle a dicho personal, la informacidon que les
requieran, siendo basico el que lo actores entreguen sus sefias de identidad
personal.

k) Los usuarios deben desplazarse en las pistas en forma cuidadosa y controlada,
alejados de los cercos de nieve, torres de remontes, maquinaria elaboradora de
nieve, de postes y cordeles que demarquen limites, de maquinaria del centro
estacionada o en movimiento y de los accidentes topograficos naturales,
asegurandose que en todo momento sean “Duefios de sus Maniobras”. No deberan
deslizarse por las sendas de los remontes de arrastre ni cruzar pistas en que se
realicen entrenamientos, competencias o se impartan lecciones de esqui.

I) Esta estrictamente prohibido apropiarse, dafiar o alterar la ubicacién de elementos
de seguridad, tales como: Redes, Colchonetas, Cuerdas, Balizas, Lienzos, Letreros,
Banderines, etc. Estos estan colocados para sefializar obstaculos y aminorar efectos
de una colision. Es obligacion del usuario alejarse de ellos y desplazarse fuera de las
zonas que alertan.

m) Toda persona, natural o juridica, que desee ejercer en el Centro de Ski El Colorado
y/o Parques de Farellones actividades comerciales, con o sin fines de lucro, por
razones de seguridad deberd contar con la autorizacion escrita expresa de la
Gerencia y estar previamente premunida del pertinente permiso de la llustre
Municipalidad de Lo Barnechea, a través de una patente comercial, que al efecto
ésta le haya conferido, como asimismo dar cumplimiento a las normativas
tributarias que rigen la comercializacion, en todas sus formas, de bienes, productos
o prestaciones de servicios.

TITULO TERCERO
CONDICIONES DE USO DE BOLETOS, TICKETS O PRODUCTO, y DEL SKIPASS y/o FUNPASS

Articulo 5. De los Boletos, Tickets o Productos y Skipass y/o Funpass

a) El usuario que adquiere un BOLETO, TICKET O PRODUCTO, tiene derecho a utilizar
las instalaciones, servicios y productos segin el Boleto, Ticket o Producto
contratado, con el objeto de realizar una actividad meramente deportiva y de
entretenimiento ya sea en el Centro de Ski El Colorado y/o en Parque de Farellones.
El boleto, ticket o producto debe cargarse o abonarse en el SKIPASS o FUNPASS,
tarjeta que el usuario debe adquirir una vez, de caracter personal e intransferible.
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